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Prevenzione delle molestie
e della violenza sul lavoro
QUESTIONARIO ANONIMO
Questo questionario raccoglie percezioni ed esperienze per migliorare il rispetto, la sicurezza e il benessere nell’ambiente di lavoro.
La partecipazione è volontaria. Puoi saltare qualsiasi domanda. Non inserire nomi, ruoli specifici o dettagli che possano identificare te o altre persone. I risultati saranno analizzati in forma aggregata.
Periodo di riferimento: ultimi 12 mesi  |  Tempo di compilazione: circa 5 minuti
Considera comportamenti quali offese, umiliazioni, minacce, intimidazioni, attenzioni sessuali indesiderate e aggressioni fisiche, anche attraverso messaggi o strumenti digitali legati al lavoro.
1  Ambiente di lavoro
Seleziona una risposta per ogni affermazione.
	Affermazione
	Per niente
	Poco
	Abbastanza
	Molto
	Non so
	Preferisco non rispondere

	1. Nel mio ambiente di lavoro le persone si trattano con rispetto.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Mi sento al sicuro nello svolgimento del mio lavoro.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Posso esprimere un disagio senza temere conseguenze negative.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Chi ha responsabilità di coordinamento interviene quando osserva comportamenti offensivi o intimidatori.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐




2  Esperienze e situazioni osservate
5. Negli ultimi 12 mesi, con quale frequenza hai subito i seguenti comportamenti nell’ambito del lavoro?
Seleziona una risposta per ogni riga.
	Comportamento
	Mai
	Una volta
	Più volte
	Spesso
	Preferisco non rispondere

	Offese, urla o umiliazioni
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Esclusione deliberata o ripetuti comportamenti volti a screditarti
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Commenti offensivi su caratteristiche personali, provenienza, genere, età, disabilità o orientamento sessuale
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Battute, messaggi, immagini o avances a carattere sessuale non desiderati
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Contatti fisici indesiderati a carattere sessuale
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Minacce o intimidazioni
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Aggressioni fisiche
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


6. Hai assistito a comportamenti di questo tipo nei confronti di altre persone sul lavoro?
☐  Mai
☐  Una volta
☐  Più volte
☐  Spesso
☐  Preferisco non rispondere
Se non hai subito né osservato questi comportamenti, passa alla domanda 11.
7. Da chi provenivano i comportamenti subiti o osservati?
Sono possibili più risposte.
☐  Colleghi o colleghe
☐  Persone con responsabilità gerarchiche o di coordinamento
☐  Persone coordinate o supervisionate
☐  Clienti, utenti, pazienti o loro accompagnatori
☐  Fornitori o altre persone esterne
☐  Non so
☐  Preferisco non rispondere


Esperienze e segnalazioni
8. In quali contesti si sono verificati?
Sono possibili più risposte.
☐  Nei locali di lavoro
☐  Durante trasferte, visite o attività esterne
☐  Durante eventi o momenti sociali legati al lavoro
☐  Tramite e-mail, chat, telefonate o altri strumenti digitali
☐  In altri contesti collegati al lavoro
☐  Preferisco non rispondere
9. Se hai subito questi comportamenti, quali conseguenze hai percepito?
Sono possibili più risposte.
☐  Nessuna conseguenza percepita
☐  Disagio, paura o stress
☐  Difficoltà di concentrazione o nello svolgimento del lavoro
☐  Peggioramento dei rapporti di lavoro
☐  Desiderio di cambiare mansione o lasciare il lavoro
☐  Altre conseguenze, senza specificare dettagli personali
☐  Non applicabile
☐  Preferisco non rispondere
10. Hai segnalato almeno uno degli episodi subiti o osservati attraverso un canale dell’organizzazione?
☐  Sì
☐  No
☐  Non so se quanto fatto costituisse una segnalazione
☐  Preferisco non rispondere
3  Conoscenza e fiducia nei canali di segnalazione
11. Sai a chi rivolgerti per segnalare molestie, minacce o violenza sul lavoro?
☐  Sì, con chiarezza
☐  Solo in parte
☐  No
☐  Preferisco non rispondere


Fiducia e prevenzione
12. Quanto ti fidi che una segnalazione venga gestita con riservatezza e imparzialità?
☐ Per niente    ☐ Poco    ☐ Abbastanza    ☐ Molto
☐ Non conosco le procedure    ☐ Preferisco non rispondere
13. Quali fattori potrebbero ostacolarti, o ti hanno ostacolato, nel segnalare un episodio?
Sono possibili più risposte.
☐  Timore di conseguenze negative o ritorsioni
☐  Timore di non essere creduto/a
☐  Dubbi sulla riservatezza
☐  Mancanza di informazioni su come segnalare
☐  Convinzione che non cambierebbe nulla
☐  Difficoltà nel riconoscere la gravità del comportamento
☐  Disagio nel raccontare l’esperienza
☐  Nessun ostacolo
☐  Preferisco non rispondere
4  Prevenzione e miglioramento
14. Negli ultimi 12 mesi hai ricevuto informazioni o formazione sulla prevenzione delle molestie e della violenza sul lavoro?
☐ Sì, sufficienti    ☐ Sì, ma insufficienti    ☐ No
☐ Non ricordo    ☐ Preferisco non rispondere
15. Quali interventi ritieni prioritari?
Seleziona al massimo tre risposte.
☐  Regole di comportamento più chiare
☐  Formazione pratica per tutto il personale
☐  Formazione specifica per responsabili e dirigenti
☐  Canali di segnalazione più accessibili e riconoscibili
☐  Maggiore tutela contro le ritorsioni
☐  Accesso a supporto e ascolto riservato
☐  Misure per gestire aggressioni da parte di persone esterne
☐  Miglioramento dell’organizzazione e degli spazi di lavoro
☐  Verifiche periodiche sul clima di lavoro


Il tuo contributo
16. Quale cambiamento concreto aiuterebbe a rendere il tuo ambiente di lavoro più rispettoso e sicuro?
Risposta facoltativa. Non indicare nomi, date precise o dettagli che rendano riconoscibili le persone.
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Grazie per il contributo.
Questo questionario serve a individuare esigenze di prevenzione e non sostituisce un canale di segnalazione o una richiesta di intervento urgente.
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